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Раздел 1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Целью освоения дисциплины является достижение планируемых результатов обучения, 

соответствующих установленным в ОПОП индикаторам достижения компетенций: 
 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование   

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

1. УК-4 

Способен 

применять 

современные 

коммуникативн

ые технологии, 

в том числе на 

иностранном(ы

х) языке(ах), 

для 

академического 

и 

профессиональ

ного 

взаимодействия 

ИУК-4.1 Применяет на 

практике  

коммуникативные 

технологии, методы и 

способы делового 

общения для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия  

 

знания: основные виды внутренней и внешней 
коммуникации, правила делового этикета  

 
умения: применять различные приемы и 

технологии делового общения в 

профессиональной деятельности  

 
навыки: владеет навыками монологической и 

диалогической речи, профессионально- 

ориентированной лексикой, необходимой для 
профессионального взаимодействия.  

 

2. ПК-1 

Выявление и 

устранение 

признаков 

нарушения 

требований 

антимонопольн

ого 

законодательст

ва Российской 

Федерации 

ИПК-1.1 Анализирует и 

обобщает информацию 

и документы о 

признаках нарушений 

антимонопольного 

законодательства 

Российской Федерации 

и их последствиях в 

различных отраслях 

цифровой деятельности  

знания: основные требования к процедуре 

коммуникационного аудита в государственной 
организации  

 
умения: умеет проводить процедуру 

коммуникационного аудита на основе 
разработанных требований и критериев  

 
навыки: комплексом методов и приемов, 

необходимых для анализа внутрикорпоративной 
культуры государственной организации  

 

3. ПК-2 

Контроль 

организации и 

анализ 

эффективности 

мероприятий по 

обеспечению 

соответствия 

деятельности 

организаций 

требованиям 

антимонопольн

ого 

законодательст

ва Российской 

Федерации и 

развитию 

конкуренции 

ИПК-2.1 

Систематизирует 

организационные меры 

для функционирования 

системы внутреннего 

контроля соблюдения 

норм антимонопольного 

законодательства 

Российской Федерации 

в различных отраслях 

цифровой деятельности  

знания: требования и критерии к анализу 

результатов исследования внутренней и внешней 
коммуникативной культуры организации  

 
умения: применять инструменты для анализа 
результатов коммуникационного аудита 

организации  

 
навыки: методикой интерпретации информации 
относительно различных каналов коммуникации 

государственной организации  

 

  



 

 

  

Раздел 2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
  

Дисциплина относится к обязательной части ОПОП.  

Дисциплина является обязательной 

Изучаемая дисциплина является основой для продолжения формирования указанных 

компетенций в следующих практиках: Учебная практика. Научно-исследовательская работа 

(УК-4), Учебная практика. Научно-исследовательская работа (ПК-1), Производственная 

практика. Профессиональная практика по профилю деятельности (ПК-2); государственной 

итоговой аттестации в форме: Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 

квалификационной работы (УК-4), Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 

квалификационной работы (ПК-1), Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 

квалификационной работы (ПК-2) 
   

Раздел 3. ОПИСАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
  

Для формирования заявленных компетенций используются методологические технологии, 

реализующие деятельностный, личностно-ориентированный, практико-ориентированный 

подходы. 

Основными стратегическими технологиями являются: дискуссионные, практические 

занятия, процедуры самообучения 

На достижение конкретных целей обучения направлены применяемые тактические 

технологии: case-study, задания, мини-проекты 
  

Раздел 4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

1 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Цели и задачи коммуникаицонного аудита 72 ПК-1, ПК-2, 

УК-4 

Лекция. 1. Понятие коммуникационного аудита 4 
 

Практическое занятие. 2.  Виды и формы коммуникации 4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение 

КР  

Подготовить методики и опросники для проведения 

коммуникационного аудита 64 

 

Иная контактная работа: зачет 0 
 

2 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Методы и инструменты коммуникационного аудита  72 ПК-1, ПК-2, 

УК-4 

Практическое занятие. 1. Опросники и шкалы для 

коммуникационного аудита 

4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение 

КР  

Разработать измерительные материалы для проведения 

коммуникационного аудита, провести процедуру 

коммуникационного аудита 68 

 

   

 

 



 

 

Иная контактная работа: зачет 0 
 

 

 

  

Раздел 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучение дисциплины рекомендуется начать с ознакомления с рабочей программой, ее 
структурой и содержанием разделов. Учебный материал структурирован, изучение 

дисциплины осуществляется в тематической последовательности. 

Занятия лекционного типа дают систематизированные знания по дисциплине 

концентрируют внимание на наиболее сложных и важных вопросах. Во время лекционных 

занятий рекомендуется вести конспектирование учебного материала; обращать внимание на 
формулировки и категории, раскрывающие суть проблемы, явления или процесса; 

зафиксировать выводы и практические рекомендации. 
Подготовка к занятиям семинарского типа включает ознакомление с планом 

практического занятия; работу с конспектом лекций, выполнение домашнего задания, 
работу с учебной и учебно-методической литературой, научными изданиями и 

электронными образовательными ресурсами, рекомендованными рабочей программой 
дисциплины  

Содержание самостоятельной работы определяется рабочей программой дисциплины ), 

оценочными и методическими материалами, заданиями и указаниями преподавателя. 
Самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и внеаудиторной формах. 

Эффективным средством осуществления самостоятельной работы является электронная 
информационно-образовательная среда университета, которая обеспечивает доступ к 

образовательной программе, рабочей программе дисциплины (), к электронным 
библиотечным системам, профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам. 
Изучение дисциплины включает выполнение контрольных работ, которые заключаются в 

описании методов и технологий коммуникационного аудита, а также в анализе результатов 

проведенной процедуры. Контрольная работа выполняется на русском на русском языке, 
состоит из разделов, отражающих тему, содержит список используемой литературы, Объем 

работы - 12-15 страниц. Контрольная работа дополняется презентацией (10-12 слайдов), 
иллюстрирующей основные содержательные разделы  

Периодичность проведения, формы текущего контроля успеваемости, система оценивания 

хода освоения дисциплин представлены в рабочей программе. 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине является зачёт,   

 

   

Раздел 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

6.1. Учебно-методическое обеспечение 
  

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Тер-Авакян, Ирина Владимировна. English for Research 

Students [Текст] : учебно-методическое пособие / И. В. 

Тер-Авакян, О. В. Филипчук, О. И. Чередниченко; 

Министерство науки и высшего образования Российской 

Федерации, ФГБОУ ВО "Поволжский государственный 

технологический университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 

2020.  

15  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Ter-

Avakyan_English_for_Resea

rch_Students_uchebno_meto

dicheskoye_posobiye_2020.p 
 



 

 

 - 97 с. ISBN 978-5-8158-2182-8.  Экземпляры: всего  15.   

 

df 

2. Кузьминых, Жанна Олеговна. Англоязычная 

академическая коммуникация в многокультурной 

полилингвальной среде [Текст]  : учебное пособие / Ж. О. 

Кузьминых, Н. В. Красильникова; Министерство науки и 

высшего образования Российской Федерации, ФГБОУ ВО 

"Поволжский государственный технологический 

университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2021. - 235, [1] с. ISBN 

978-5-8158-2253-5.  Экземпляры: всего  15.   

 

15  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Kuzminykh_Angloyazy

chnaya_akademicheskaya_ko

mmunikatsiya_v_mnogokult

urnoy_srede_2021.pdf 

3. Культура речи в устной академической коммуникации на 

английском языке [Текст]  : учебное пособие / Н. В. 

Красильникова, Ж. О. Кузьминых, Т. М. Лежнина [и др.]. 

; под общей редакцией О. В. Филипчук; Министерство 

образования и науки Российской Федерации, ФГБОУ 

ВПО "Поволжский государственный технологический 

университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2021. - 207 с. ISBN 

978-5-8158-2265-8.  Экземпляры: всего  14.   

 

14  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Krasilnikova_Kultura_r

echi_v_ustnoy_akademiches

koy_kommunikatsii_na 

_angliyskom_yazyke_2021.p

df 

ЭЛЕКТРОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ 

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU   http://elibrary.ru 

2. Научная электронная библиотека «Киберленинка»   http://cyberleninka.ru 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ 

СИСТЕМЫ 

1. Ассоциация коммуникационных агентств России (АКАР) 

[Электронный ресурс]. 

  

http://www.akarussia.ru/node

/5025 

2. 
 

  http:// 

3. 
 

  http:// 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ 

СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая система Консультант+   http://www.consultant.ru 

2. Информационно-правовой портал Гарант   http://www.garant.ru 
  

6.2. Материально-техническая база и программное обеспечение 
 

    

№№ 

п/п 

Аудитории для прове-

дения учебных занятий, 

самостоятельной рабо-

ты и проведения госу-

дарственной итоговой 

аттестации 

Перечень основного оборудования Программное 

обеспечение 

1. 505 (I) Доска маркерная 120х240 см (1), 

Персональный компьютер 3 Safe 

RAY S333 (1), Проектор 

мультимедийный Hitachi CP-ЕX250 

с креплением (1), Телефон Apple 

iPhone XS256GB Space Grey c 

чехлом -книжкой иск. кожа (1), 

Комплект учебной мебели (1) 

Microsoft Windows 

Enterprise, Microsoft 

Office Standard, Агент 

Dr.Web, Комплект 

ГАРАНТ-Мастер, 

Microsoft Access, 

Microsoft Visio 

Professional, Microsoft 

Project Professional, 

Microsoft Visual Studio 

Enterprise, Комплект ПО 

для решения основных  
 



 

 

   пользовательских задач 
  

Раздел 7. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ/ ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ 

Критерии оценивания индикаторов достижения компетенций направлены на:   

- усвоение теоретического материала (объем знаний, глубина усвоения), предусмотренного 

рабочей программой;   

- умение излагать материал (четкость, грамотность изложения материала, точность и 

полнота воспроизведения учебного материала);   

- умение применять теоретические знания при решении практических заданий.  

Шкала оценивания представлена ниже. 
 

Уровень 

сформированности 

элементов 

компетенции 

Критерии оценивания 
Шкала 

оценивания 

Пороговый  

уровень 

Обучающийся имеет знания основного материала, 

проявляет умение логично его излагать, но может 

допускать неточности в изложении материала, 

недостаточно правильные формулировки, испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

удовлет-

ворительно 

Продвинутый 

уровень 

Обучающийся твердо знает программный материал, 

излагает его грамотно и по существу, не допускает 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет необходимыми 

навыками и приемами их выполнения  

 

хорошо 

Высокий  уровень Обучающийся глубоко и прочно усвоил программный 

материал, грамотно и логически стройно его излагает, 

дает исчерпывающие ответы на поставленные вопросы. В 

ответе тесно увязывается теория с практикой, при этом 

обучающийся не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами, вопросами и другими видами применения 

знаний, показывает знакомство с монографической 

литературой, периодическими изданиями, правильно 

обосновывает принятые решения, свободно владеет 

разносторонними навыками, приемами выполнения 

практических работ 

отлично 

  

7.1. Промежуточная аттестация обучающихся   

Промежуточная аттестация обучающихся направлена на оценивание результатов обучения 

по дисциплине (модулю) и проводится с использованием фондов оценочных средств.  

  

Примеры типовых контрольных заданий из базы фонда оценочных средств по 

образовательной программе. 

Задание 1. Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите термин и его определение, содержащееся в этом кодексе: 

Термин Определение 



 

 

А Внешние 

коммуникации 

1 Ценности, традиции, стандарты поведения сотрудников в 

организации 

Б Внутренние 

коммуникации 

2 Ответная реакция человека или группы людей на 

получаемую информацию 

В Обратная связь 3 Набор инструментов и способов для взаимодействия 

членов организации 

Г Корпоративная 

культура 

4 Коммуникация между организацией, общественность, 

СМИ и другими компаниями 

Д Коммуникация 5 Процесс взаимодействия людей в целях обмена 

информацией 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами 

А Б В Г Д 

          

  

Ключ: 

А Б В Г Д 

4 3 2 1 5 

  

Задание 2. Прочитайте определение и выберите правильный ответ 

Многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, включающий в 

себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и 

понимание другого человека - это 

1) общение 

2)  эмпатия 

3) сотрудничество 

4) рефлексия 

 Ответ____ 

Ключ:1 

  

Задание 3. Прочитайте определение и вставьте пропущенное слова 

Организация совместной деятельности, поиск средств повышения эффективности 

сотрудничества – это … уровень общения. 

1. Деловой 

2. Личностный 



 

 

3. Социально-ролевой 

4. Религиозный 

Ответ___ 

Ключ 1 

Полный перечень вопросов промежуточного контроля представлен в приложении 5 «Фонд 

оценочных средств» 

  

 
 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации 

1. Каковы основные цели и задачи коммуникационного аудита? 

2. Какие виды коммуникации используются в корпоративной культуре организации? 

3. Каковы основные преимущества коммуникационного аудита? 

4. Какие инструменты и технологии наиболее эффективны при проведении коммуникационного 

аудита? 

5. Какие выводы и рекомендации могут быть сформулированы по итогам коммуникационного 

аудита? 

  

 
 

 



 

 

 

  


